Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National de Evaluare si Examinare

EXAMENUL NATIONAL DE DEFINITIVARE IN INV ATAMANT
2020

Prob a scris a
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI
BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE
Model

* Se puncteaz a orice modalitate de rezolvare corect a a cerin telor.

* Nu se acord a fractiuni de punct. Nu se acord a punctaje intermediare, altele decéat cele
precizate explicit Tn barem.

e Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota final a se calculeaz @ prin Tmp artirea la 10 a
punctajului total ob  tinut pentru lucrare.

SUBIECTUL | (60 de puncte)

1. (30 de puncte)
a. Prezentarea tipologiei hotelurilor, clasificate in functie de capacitatea de cazare; 5 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 2 puncte .
b. — cate 2 puncte pentru prezentarea fiecareia dintre urmatoarele cinci caracteristici ale hotelului
de afaceri (amplasare, caracteristici constructive si arhitecturale, perioada de functionare,
segmentul de clienteld, servicii oferite); 5x2puncte=10 puncte
— cate 1 punct pentru prezentarea corecta dar incompleta a fiecareia dintre urmatoarele cinci
caracteristici ale hotelului de afaceri (amplasare, caracteristici constructive si arhitecturale,
perioada de functionare, segmentul de clientela, servicii oferite); (5x1punct=5 puncte)
c. Prezentarea echipamentului hotelier din spatiile de cazare; 12 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 6 puncte .
d. —cate 1 punct pentru precizarea oricaror trei categorii de echipamente si materiale necesare in
procesul de curatenie. 3x1punct=3 puncte

2. (30 de puncte)

a. — cate 1 punct pentru prezentarea fiecaruia dintre cele 4 pachete turistice de tip sejur, in functie

de numarul de zile incluse;

4x1punct=4 puncte

b. Caracterizarea produselor turistice personalizate 6 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 3 puncte .

c. Caracterizarea activitatii de vanzare a asigurarilor de catre agentia de turism; 10 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 5 puncte .

d. Prezentarea Fisierul clientilor, instrument de lucru pentru analiza fidelitatii clientilor.10 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 5 puncte .

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1. a. cate 1 punct pentru mentionarea oricaror cinci etape care trebuiesc parcurse in organizarea

fnvatarii prin una dintre metodele specificate; 5x1 punct =5 puncte
b. Exemplificarea aplicarii metodei alese la punctul a, pentru secventa curriculara data.

10 puncte

4 puncte pentru raspuns corect dar incomplet
2. a. stabilirea pentru un continut din secventa curriculara data, a oricarei sarcini de lucru care
urmeaza sa fie evaluata; 2 puncte

b. cate 1 punct pentru precizarea oricaror cinci criterii/ indicatori  de apreciere;
5x1 puncte=5 puncte
c. verificarea si valorificarea rezultatelor; 3 puncte
d. corectitudinea sgtiintifica a informatiei si a limbajului de specialitate; 2 puncte
3. —cate 1 punct pentru precizarea oricaror trei func tii didactice ale mijloacelor de invatamant.

3x1 punct =3 puncte
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