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EXAMENUL NATIONAL DE DEFINITIVARE IN INV ATAMANT
2020

Prob a scris a
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI
Model

» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.

a 10 puncte din oficiu.

SUBIECTUL |

1. Hotelul este principala structura de primire cu functiuni de cazare turistica.

a. prezentati tipologia hotelurilor, clasificate in functie de capacitatea de cazare;

b. prezentati fiecare dintre urmatoarele cinci caracteristici ale hotelului: amplasare,
caracteristici constructive si arhitecturale, perioada de functionare, segmentul de clientela,
servicii oferite;

c. prezentati echipamentul hotelier din spatiile de cazare;

d. precizati trei dintre categorile de echipamente si materiale necesare in procesul de
curatenie.

(60 de puncte)
30 de puncte

2. Vanzarea produselor turistice reprezinta activitatea principala in agentia de turism. 30 de puncte
a. prezentati pachetele turistice de tip sejur, in functie de numarul de zile incluse;
b. caracterizati produsele turistice personalizate;
c. caracterizati activitatea de vanzare a asigurarilor de catre agentia de turism;
d. prezentati Fisierul clientilor, instrument de lucru pentru analiza fidelitatii clientilor.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

Secventa de instruire de mai jos face parte din programa scolara pentru clasa a IX-a liceu— filiera
tehnologica, domeniul de pregétire profesionala: Turism si alimentafie, Anexa nr. 3 la OMENCS nr.
4457 din 05.07.2016.

URIT 5. ORGANIZAREA ACTIVIT ATII
IN UNITATILE DE PRIMIRE
TURISTICA

— — Continuturile Tnv atarii
Rezultate ale 1 nvatarii (codificate ’ ’

conform SPP)

Atitudini

Cunostinte

Abilit ati

[
5.3.3.

[.]

[

Compartimentele structurilor de primire

[.]

Compartimente ale unitatilor de cazare;

Cunostinte:

[.]

5.1.7. Prezentarea compartimentelor existente in unitatile de hotelarie
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[...]
Abilitafi:
[...]
5.2.6. Participarea la organizarea activitatilor specifice unitatilor de alimentatie si unitatilor de
cazare
[...]
Atitudini:
5.3.3. Implicarea activa in organizarea activitatilor specifice unitatilor de primire turistica, pe baza
informatiilor selectate
[...]
1. Printre metodele de instruire centrate pe elev se numara metoda proiectului si studiul de caz.
a. Mentionati, pentru una dintre cele doua metode de mai sus, cinci etape care trebuie parcurse in
organizarea invatarii;
b. Exemplificati aplicarea metodei alese la punctul a., pentru secventa curriculara de mai sus.
2. Proiectati o figd de observare ca instrument de evaluare, pentru evaluarea abilitatilor gi
atitudinilor corespunzatoare unui continut din secventa curriculara de mai sus.
Nota: Se va puncta:
a. stabilirea sarcinii de lucru care urmeaza a fi evaluata;
b. precizarea a cinci criterii/ indicatori de apreciere;
c. verificarea si valorificarea rezultatelor;
d. corectitudinea stiintifica a informatiei si a limbajului de specialitate;
3. Precizati trei functii ale mijloacelor de invatamant.
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