Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL NATIONAL PENTRU OCUPAREA POSTURILOR/CATEDRELOR DECLARA TE
VACANTE/REZERVATE IN INV ATAMANTUL PREUNIVERSITAR
2020

Prob a sc[is a
POSTA
MAISTRI INSTRUCTORI

Model
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. Posta ofera clientilor si servicii financiare/ transfer sume, efectuate pe cale postala sau
electronica. 10 puncte

a. Mentionati doua servicii financiare interne;

b. Prezentati un serviciu de transfer sume de bani international oferit de posta;

c. Precizati doua caracteristici ale mandatului on-line.

2. Sunt situatii cand obiectele de corespondenta cu indicatia speciala "RECOMANDAT” se
Thapoiaza.
Precizati cinci motive care sunt acceptate pentru inapoiere. 10 puncte

3. La prezentarea coletelor salariatul postal face o serie de verificari, conform instructiunilor
postale.
Mentionati cinci verificari efectuate la prezentare. 10 puncte

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1. Elaborati o schema care sa prezinte fazele procesului tehnologic de exploatare la obiectele
de corespondenta si precizati cinci faze intermediare ale acestui proces. 20 de puncte

2. In procesul de exploatare a trimiterilor postale traditionale se utilizeaza formularul f.107,

denumit generic NOTA INVENTAR.
Mentionati cinci date care se completeaza la intocmirea lui. 10 puncte

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

Secventa de instruire de mai jos face parte din programa scolaraé pentru clasa a Xl-a
liceu— filiera tehnologicd, domeniul: ECONOMIC , Anexa nr. 1 la OMEN nr. 3501 din 29 03 2018.

Proba scrisa la postéa - maistri instructori Model
Pagina 1 din 2



Ministerul Educatiei si Cercetarii
Centrul National de Evaluare si Examinare

URI 13. EXPLOATAREA
SERVICIILOR POSTALE

Rezultate ale inv atarii (codificate Conftinuturile inv atarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilit ati Atitudini

13.1.1. 13.2.1. 13.3.1. Tipuri de servicii po stale:
13.1.2 13.2.2. a. Trimiteri din categoria Obiectelor de
corespondenta ( scrisori simple, recomandate,
13.2.3. imprimate, acte de procedura, pachete mici, carti
postale)

b.  Trimiteri din categoria Obiectelor de Mesagerie
(colete cu/ fara valoare, scrisori deschise cu
valoare declaratd, scrisori inchise cu valoare
declarata, cutii cu valoare declarata)

Cunostinte:
13.1.1.Prezentarea normelor de exploatare postala:

13.1.2. Prezentarea tipurilor de servicii postale

Abilitafi:

13.2.1.Analizarea prelucrarii trimiterilor din categoria obiectelor de corespondenta si mesagerie
13.2.2.Aplicarea cadrului legal privind exploatarea serviciilor postale

13.2.3.Utilizatrea algoritmilor de calcul pentru determinarea informatiilor specifice serviciilor postale

Atitudini:

13.3.1.Asumarea responsabilitatii de realizare a operatiunilor specifice serviciilor postale

In scopul dezvolt &rii rezultatelor inv &térii din secven ta de mai sus:
a. proiectati o activitate de nvatare, pentru dezvoltarea rezultatelor invatarii, avand in vedere:

- mentionarea oricaror douad metode de invatare centrate pe elev;

- argumentarea alegerii fiecareia dintre cele doua metode de invatare;

- descrierea organizarii activitatii de invatare;

- proiectarea unui item de tip intrebare structuratd insotit de baremul de evaluare si de
notare, folosindu-se informatia de specialitate, prin care sa evaluati rezultatele invatarii din
secventa data;

Nota. Se puncteaza raspunsul corect din punct de vedere stiintific.
b. mentionati cate doua mijloace de invatamant utilizate pentru fiecare dintre cele doua metode
alese la punctul a. argumentand alegerea fiecaruia dintre cele patru mijloace de thvatamant.
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