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Prob a scris a
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Model
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Fiecare hotel este interesat sa ofere un produs hotelier care sa raspunda cat mai bine cerintelor
si nevoilor clientilor sai. 10 puncte

a. definiti structurile de primire turistica;
b. precizati categoriile de incadrare pentru patru dintre tipurile de structuri de primire cu
functiuni de cazare turistica din Romania;
c. enumerati patru dintre grupele de criterii minime obligatorii prevazute in Normele
metodologice privind clasificarea pe categorii de confort a structurilor de primire turistice.
2. Activitatile specifice serviciului front-office se desfasoara la nivelul holului de primire, acesta fiind
serviciul cheie al unei unitati hoteliere. 10 puncte
a. prezentati patru dintre activitatile ce trebuie parcurse in receptie pe parcursul pregatirii
primirii clientilor;
b. caracterizati,clientii casei”;
c. caracterizati activitatea receptionerului in cazul primirii unui grup organizat.
3. Produsul turistic reprezinta o forma de comercializare a ofertei turistice. 10 puncte
a. precizati rolul resurselor turistice Tn structura unui produs turistic;
b. caracterizati infrastructura, ca element component al produsului turistic;
c. precizati patru dintre etapele conceperii unui produs turistic.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Realizati un eseu cu tema “Atractivitatea turistica a Deltei Dunarii”, avand in vedere urmatoarele
cerinte:

- definiti potentialul turistic al unui teritoriu;

- precizati sase elemente de structura ale potentialului turistic natural;

- prezentati modul in care s-a format Delta Dunarii;

- caracterizati patru particularitati ale Deltei Dunarii, care se constituie in elemente de

atractivitate pentru turisti;
- caracterizati cinci forme de turism ce pot fi practicate in Delta Dunarii.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
Secventa de instruire de mai jos face parte din programa scolara pentru clasa a Xl-a liceu— filiera

tehnologicd, calificarea profesionald: Tehnician Tn hoteldrie, domeniul de pregatire profesionala:
Turism si alimentafie, Domeniul de pregétire generala: Turism, Anexa nr. 1 la OMEN nr. 3501 din
29.03.2018.

URI 14. PREGATIREA PRIMIRII SI
CAZAREA TURISTILOR

Rezultate ale fTnv atarii (codificate Continuturile Tnv atarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilit ati Atitudini

14.1.1. 14.2.1. [...] Rezervarea spa tiilor de cazare
[...] 14.2.2. [...]
[...] * Modalitati de rezervare a spatiilor de cazare

 Formularul de rezervare
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Cunostinte:
14.1.1. Prezentarea modalitatilor de rezervare

[...]

Abilitafi:

14.2.1. Primirea cererilor de rezervare

14.2.2. Completarea formularului de rezervare
[-..]

Atitudini:

[...]

in scopul dezvolt arii rezultatelor inv  atarii din secven ta de mai sus:
a. proiectati o activitate de invatare, pentru dezvoltarea rezultatelor invatarii, avand in vedere:

- mentionarea oricaror doud metode de invatare centrate pe elev;

- argumentarea alegerii fiecareia dintre cele doua metode de invatare;

- descrierea organizarii activitatii de invatare;

- proiectarea unui item de tip intrebare structuratd nsotit de baremul de evaluare si de
notare, folosindu-se informatia de specialitate, prin care sa evaluati rezultatele invatarii din
secventa data;

Nota. Se puncteaza raspunsul corect din punct de vedere stiintific.
b. mentionati cate doud mijloace de invatamant utilizate pentru fiecare dintre cele douad metode
alese la punctul a. argumentand alegerea fiecaruia dintre cele patru mijloace de invatamant.

Proba scrisa la turism - maistri instructori Model
Pagina 2 din 2



