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Prob a scris a
TURISM S| SERVICII
PROFESORI

BAREM DE EVALUARE S| DE NOTARE
Model

* Se puncteaz a orice modalitate de rezolvare corect a a cerin telor.

* Nu se acord a fractiuni de punct. Nu se acord a punctaje intermediare, altele decat cele
precizate explicit Tn barem.

* Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota final a se calculeaz @ prin Timp artirea la 10 a
punctajului total ob tinut pentru lucrare.

SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. 10 puncte
a. — cate 2 puncte pentru prezentarea oricaror doua caracteristici de ordin general ale serviciilor
2x2puncte=4 puncte
Cate 1 punct (2x1p=2puncte) pentru raspuns corect dar incomplet
b. caracterizarea serviciilor cu caracter special 4 puncte
2 puncte pentru raspuns corect dar incomplet
c. — cate 1 punct pentru precizarea oricaror doua avantaje ale cateringului  2x1punct=2 puncte

2. 10 puncte
a. — cate 1 punct pentru prezentarea oricaror trei activitati desfasurate de lucratorul hotelier n
spatiile de cazare

3x1punct=3 puncte
b. — cate 1 punct pentru caracterizarea oricaror patru categorii de materiale folosite la efectuarea
curateniei

4x1punct=4 puncte
C. —precizarea corecta a ordinii in care se efectueaza curatenia in spatiile de cazare

3 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet
3. 10 puncte
a. precizarea continutului conceputului de "pachet de servicii turistice” 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet
b. prezentarea tipurilor de agentii de turism, dupa trei criterii 6 puncte

3 puncte pentru raspuns corect dar incomplet
C. caracterizarea corecta si completa a agentiilor organizatoare de voiaje prin posta 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1. 30 puncte

a. definirea promovarii vanzarilor 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet

b. definirea politicii de promovare 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet

c. prezentarea structurii publicitatii, in functie de obiectul sau 6 puncte
3 puncte pentru raspuns corect dar incomplet

d. caracterizarea voiajelor de stimulare 6 puncte
3 puncte pentru raspuns corect dar incomplet

e. caracterizarea bugetului alocat promovarii vanzarilor 14 puncte

7 puncte pentru raspuns corect dar incomplet
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SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
a. cate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua metode de predare-invatare pentru

formarea/dezvoltarea rezultatelor invatarii vizate; 2x1punct=2 puncte
b. - cate 2 puncte pentru precizarea oricarui avantaj al folosirii fiecareia dintre cele doua metode
mentionate la punctul a; 2x2puncte=4 puncte

- cate 2 puncte pentru precizarea oricarui dezavantaj al folosirii fiecareia dintre cele dou a

metode mentionate la punctul a; 2x2puncte=4 puncte
c. Prezentarea modului in care utilizati una dintre metodele mai sus mentionate, in contextul dat
de rezultatele tnvatarii vizate; 5 puncte

2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet
d. - cate 1 punct pentru mentionarea denumirii fiecaruia dintre cele trei tipuri de itemi obiectivi;
3x1punct=3 puncte
- cate 1 punct pentru proiectarea fiecaruia dintre cele trei tipuri de itemi obiectivi pe baza

secven tei date; 3x1punct=3 puncte
- cate 2 puncte pentru baremul de evaluare si de notare pentru fiecare dintre cele trei tipuri de
itemi obiectivi proiectati; 3x2puncte=6 puncte

- cate 1 punct pentru baremul de evaluare si de notare, corect dar incomplet , pentru fiecare
dintre cele trei tipuri de itemi obiectivi proiectati; (3x1punct=3 puncte)
Nota. cate 1 punct pentru precizarea raspunsului corect din punct de vedere stiintific al informatiei
de specialitate pentru fiecare dintre cele trei tipuri de itemi obiectivi proiectati.
3x1punct=3 puncte
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